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Resultados 
Características de 

Calidad 
Criterio de 
Aceptación 

Método de 
Evaluación 

Registro Responsable 

Acción Cuando 
No se Cumpla 
el Criterio de 
Aceptación 

Evaluación 
Docente 
Realizada 

Estudiante evalúa 
al docente que le 
impartió 
asignaturas en el 
semestre. 

Evaluación 
realizada a través 
de los instrumentos 
del TecNM por al 
menos el 75% de 
los (las) estudiantes 

Monitoreo y 
visualización de 
gráficas de los 
docentes mediante 
el uso de 
instrumentos del 
TecNM. 

Gráfica de 
resultados 
de la 
evaluación 
docente 
(Registro 
Externo) 

Jefe del 
Departamen
to de 
Desarrollo 
Académico 

Solicitar apoyo a 
un docente, 
tutor o 
coordinador de 
carrera, para 
que los 
estudiantes 
realicen el 
procedimiento. 

Evaluación 
Docente 
Satisfactoria 

Evaluación docente 
realizada a través 
de los instrumentos 
del TecNM y DGEST 

Docente evaluado 
por al menos el 
70% de los (las) 
estudiantes con 
Desempeño 
calificado de bueno 
a Excelente 

Visualización de los 
resultados 
obtenidos en la 
gráfica del profesor. 

Gráfica de 
resultados 
de la 
evaluación 
docente  
(Registro 
Externo) 

Jefe del 
Departamen
to de 
Desarrollo 
Académico  

Implementar 
correcciones, 
acciones 
correctivas, 
mejoras o 
proyectos de 
mejora. 

Retroalimentaci
ón del cliente. 

Análisis de 
resultados por área 
académica. 

3.6 de calificación 
en el desempeño 
de los docentes 

Cálculo del 
indicador de la 
Evaluación 
Docente. 

ITCHINÁ-
REG-9120-06 

Jefe del 
Departamen
to de 
Desarrollo 
Académico  

Implementar 
correcciones, 
acciones 
correctivas, 
mejoras o 
proyectos de 
mejora por 
departamento 
académico.  

 


